
 عنوان فرم:

 فرآيند ارائه خدمات اورژانسي

 
 غیر بالیني    فرآيند بالیني 
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 مراجعه بيمار به اورژانس

 

 و تعيين سطح تریاژ تریاژارزیابي وضعيت بيمار توسط پرستار 

نياز به آیا بيمار 

 ؟ داردبستري موقت 

 

 تعيين سطح واحد تریاژ یت بيمار توسط پزشک بر اساسیزو

 
 پزشکثبت دستور خدمات اورژانسي توسط 

 اجراي دستور توسط پرستار اورژانس

 دستور بستري موقت توسط پزشک اورژانس 

 توسط اپراتور  hisثبت اطلاعات و پذیرش بيماران در 

 /بيماربر پرستارارجاع بيمار به اتاق تحت نظر توسط كمک 

  رستار مربوطهپتوسط  hisداروها در و ثبت خدمات 

  تيک و اجراي دستورات پزشک توسط پرستار

  ثبت گزارش پرستاري توسط پرستار

  تعيين تكليف بيمار توسط پزشک

آیا بيمار نياز به 

 بستري دائم دارد؟

 

  ترخيص بيمار

مربوطه بيمار به بخش  ایمن انتقال

 پرستار/كمک پرستار توسط 

هماهنگي با بخش مربوطه 

  توسط پرستار

آیا بيمار نياز به اعزام 

 به سایر مراكز دارد؟

 

 پزشک توسط HISنسخه در  ثبت دستور دارویي

  حساب بيمار توسط منشيپيگيري تسویه 

   اجراي دستور دارویي توسط پرستار / بهيار 

اخذ دستور پزشک مبني بر اعزام بيمار توسط 

   مسئول شيفت

 پرستار/ بهيار اجراي دستور پزشک توسط

   پرستار

آیا هزینه پرداخت    توسط پزشک تكميل فرم اعزام

 شده است ؟

 

هماهنگي با سوپروایزر و واحد 

 نقليه توسط سرشيفت

آیا نياز به همراهي پزشک 

 مي باشد؟

 

پرستار مسئول و بيمار توسط ایمن اعزام 

 كمک پرستار
 پایان

 

تكميلللللل فلللللرم  

مخصللللللللللللو  

صورتحسلللللللاب و 

نمللودن آن ضللميمه 

در پرونلللده اعلللزام  

   توسط سرشيفت  

اطلللاع بلله پزشللک   

مربوطلللله توسللللط  

سرشللليفت جهلللت  

 همراهي اعزام بيمار

 اخص: ش

 (2:30میانگین مدت زمان تعیین تکلیف بیماران )

 
 

 
 : فرآيند ورودي
 برگه تریاژ -

 پرونده اورژانس -

 برگه ارزیابي -

 برگه آموزش به بيمار -

  HISسيستم  -

 برگه پذیرش بستري موقت  -

 برگه صورتحساب -

 شاخص ها  -

 

 

 متولیان فرآيند:

 مسئول اورژانس و تریاژ 

 

 همکاران فرآيند :

 پرسنل اورژانس -

 واحد رادیولوژي -

 آزمایشگاه -

 بخش هاي درماني -

 صندوق -

 پذیرش  -

 واحد تریاژ -

 

 : فرآيند خروجي
 پرونده بستري موقت  -

 صورتحساب پرداختي ها  -
 

 

 ليب

 خير

 بلي ليب خير

 خير

 خير

 بلي

 پایان

 

 پایان

 


