
 0413دس سال  سیاستْای اصلی هشکض آهَصضی دسهاًی سیٌا )فشضچیاى(
 

 سدیف سیاست اصلی تبؼیت ٍ ّن سَیی با سیاست ّای بالا دستی ریٌفؼاى کلیذی

 کاسکٌاى/هشاجؼیي

 استاًذاسدّای بیواسستاى دٍستذاس ایوٌی

 /بیواس/هذیشیت خطش حَادث ٍبلایا

 گیشًذُ حقَق / هٌطَساػتباس بخطی هلی

 خذهت

حفظ ٍ استقای استاًذاسدّای ایوٌی ٍ بْبَد 

کیفیت خذهات دسهاًی با تأکیذ بش پاسخگَیی ٍ 

 تکشین گیشًذگاى خذهت

0 

 افشاد جاهؼِ

 
 ٍصاست بْذاضت

تَسؼِ ٍ استقای سلاهت جاهؼِ با تأکیذ بش اسائِ 

 خذهات پیطگیشی ٍ دسهاًی
2 

 فشاگیشاى /کاسکٌاى /هشاجؼیي

 

 بیواسستاًی هلیاستاًذاسدّای اػتباس بخطی 

نضطٍیشایص   

دستیابی بِ بالاتشیي سطح استاًذاسدّای اػتباس 

 بخطی دسهاًی ٍ آهَصضی
3 

 بخطی اػتباس استاًذاسدّای فشاگیشاى /پضضکاى

استقای ٍضؼیت آهَصش ٍ پژٍّص فشاگیشاى 

هشتبط با ًیاصّای کطَس ٍ استقای داًص پضضکی ٍ 

 سلاهت 

4 

 تَسؼِ کطَس بشًاهِ ضطن/ هلیاػتباس بخطی  کاسکٌاى/ هشاجؼیي
افضایص هستوش بْشُ ٍسی با هحَسیت کاّص 

 ّضیٌِ ّا
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 کاسکٌاى
 بْذاضت ٍ قَاًیي ٍصاست کاس ٍصاست

 سایشساصهاى ّای بالا دستی حسب هَسد
 6 استقای تَسؼِ کوی ٍ کیفی هٌابغ اًساًی

 سیاست ّای کلی ًظام پیواًکاساى
بشٍى استفادُ اص ظشفیتْای بخص خصَصی با 

 سپاسی خذهات قابل ٍاگزاسی
7 

 / کاسکٌاىهشاجؼیي/ بیواساى
 خذهت گیشًذُ حقَق هٌطَس

 ای حشفِ ٍسلاهت اًساًی هٌابغ هذیشیت

ریٌفؼاى با تاکیذ بش  سضایتوٌذی بْبَد

 پاسخگَیی ٍ اطلاع سساًی ضفاف
8 

 

 کتر مهدی رضواند
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