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 شروع

  توسط ادارات مختلف درخواست كننده  استعلام و يا درخواست كپي پرونده

آيا نياز به جوابدهي به 

 نامه ميباشد ؟

توسط  دبيرخانهصدور پيش نويس و ارجاع به 

 مسئول پذيرش و مدارك پزشكي 

 ارجاع نامه به مسئول مربوطه توسط مسئول مدارك پزشكي 

 واحد فتوكپي واقع در فروشگاه  پرسنل بايگاني از توسط تهيه كپي مدارك پزشكي

 توسط مدير و يا رئيس بيمارستان نامه امضاء 

 ارگونچشماره كردن نامه در دبيرخانه و يا سيستم 

 توسط مسئول دبيرخانه 

 و مدارك پزشكي وسط مسئول پذيرشت لاك و مهركردن مدارك پزشكي

 مسئول مدارك پزشكي برابر اصل نمودن مدارك پزشكي توسط

 تحويل نامه به بيمار و يا ارسال از طريق نامه رسان  

 

 پايان

 مسئول واحد مديريت اطلاعات سلامت متوليان فرآيند: 

 : فرآيند ورودي

سازمانهاي استعلام از كليه  -

 داخلي و خارجي دانشگاه.

 : فرآيند خروجي

 جوابيه استعلام  -

 كپي برابر اصل مدارك پزشكي -

 جوابيه پزشك معالج -

 بروز شده HISنرم افزار -

  :همكاران فرآيند 

 رياست و مديريت مركز -

 بخش مديريت اطلاعات سلامت -

 دبيرخانه  -

 واحد چاپ و تكثير -

 

 

 

 

 

 شاخص فرآيند:  

 درصد( 90) ريت اطلاعات سلامتيميزان رضايتمندي از واحد مد
 


