
 عنوان فرم:

 جسمي درمانگاهفرآيند نوبت دهي و پذيرش 

 

 
 غیر بالیني     فرآيند بالیني

 – MA-FO 97فرم:شماره 

 

 Cشماره ويرايش :

 

 1از 1صفحه: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
  

 خیر  بلی                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
              

 

  

       
  

  

 پايان

 با در نظر ق نوبت های خالی وطبارائه نوبت به  بیمار 

نوبت توسط منشی  ثبتشرايط مراجعه کننده،  گرفتن

 درمانگاه در دفتر پذيرش

از  تينو افتي/ درشب  23صبح تا  11ساعت از 08131111400  ايتلفن گو قينوبت از طر افتيدر

 قياز طر تبنو افتي/ درشب  23صبح تا  11از ساعت  ليموبا یدر گوش 24 رشيپذ شنیکیاپل قيطر

 صبح 8از ساعت  یحضور زیم

 آيا بیمار نوبت دارد؟

بیمار طبق نوبت دريافتی در ساعت مقرر به مراجعه 

نوبت  کد رهگیری، ثبت  با ارائهصورت حضوری 

 درمانگاه پذيرشتوسط منشی در دفتر 

مشخصات بیمار طبق کارت ملی فرد در سیستم  ثبت

HIS   توسط منشی درمانگاه 

استعلام و استحقاق سنجی درمان جهت مراجعه کننده  

 توسط منشی 

  پرداخت هزينه ويزيت از طريق دستگاه کارتخوان 

 ترخیص بیمار 

 در محل درمانگاه   یه حضورراجعم

 ويزيت بیمار توسط پزشک  

 شاخص فرآيند: 
 دقیقه( 60میانگین مدت زمان ارائه خدمت ) -

 درصد( 80میزان رضايتمندی مراجعین از خدمات ارائه شده) -

 درمانگاه جسمی متولي فرآيند:

 بیمار  فرآيند: ورودی

 بیمار ويزيت شده فرآيند: خروجي

درمانگاه جسمی، واحد  همکاران فرآيند:

  آزمايشگاه، بخش های پاراکلینیک، نگهبانی

H شروع 

 


