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 همكاران فرآيند: 

 بخش هاي درماني بيمارستان -

 پرسنل بخش پذيرش آزمايشگاه -

 پرسنل بخش نمونه گيري آزمايشگاه -

 : فرآيند ورودي

 برگ درخواست آزمايشات -

 نمونه هاي آزمايشات درخواستي -

 HISسيستم  -

 : فرآيند خروجي

 برگ درخواست آزمايش تكميل شده -

 نمونه هاي مناسب و متناسب به درخواست آزمايشات -

 HISثبت آزمايشات درخواستي در سيستم  -

درخواست آزمايش آيا 

در سيستم ثبت شده 

 ؟است

 مراجعه بيمار به بخش پذيرش آزمايشگاه

جهت اصلاح  پزشک مربوطه ارجاع بيمار به

 آزمايش و تكميل درخواست

آيا شرايط بيمار براي 

نمونه گيري مناسب 

 است؟

راهنمايي بيمار جهت مراجعه بعدي به 

 آزمايشگاه توسط بخش پذيرش آزمايشگاه

توسط متصدي پذيرش  ملي كدكنترل هويت بيمار با 

 آزمايشگاه

راهنمايي درصورت عدم تطابق پذيرش صورت نگرفته و 

 رت مي گيرد.ولازم  جهت ارائه كارت ملي ص
 متولیان فرآيند: 

 آزمايشگاه

 

 درخواست آزمايش توسط پزشک يا فرد مجاز

 

مورد نياز درصورت مطابقت ، پذيرش بيمار و دريافت اطلاعات 

  پرداخت هزينه از طريق دستگاه كارت خوان انجام مي گيرد. و

 

 شاخص  فرآيند: 

 ساعت( 2ميانگين مدت زمان انجام آزمايشات اورژانسي )

 (درصد 84ميزان رضايتمندي مراجعين از ارائه خدمت )
 

 

راهنمايي بيمار به قسمت نمونه برداري توسط متصدي 

 پذيرش 

آزمايشگاه جهت انجام تست هاي ارسال نمونه به بخش فني 

 درخواستي

مراجعه بيمار در تاريخ اعلام شده جهت دريافت نتايج 

 آزمايشات

B شروع 

 


