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 ضرٍع

 ضٌاسايي عذم اًطباق / ديافت ضكايت

 ؟يالَيت رسيذگ

 ضٌاسايي فعال

 اجعييرضايت سٌجي از بيواراى ٍ هر

 اراى با هطاركت دفتر بهبَد كيفيتتحليل ًتايج تَسط دفتر پيگيري اهَر بيو

 پاياى

 ضٌاسايي غير فعال

 سايت بيوارستاى  بازديذهاي هيذاًي از بخص / ٍاحذها
Fsh.umsha.ac.ir 

صٌذٍق 

 ضكايات

 11958151190: تلفٌي

05391088-159 
هراجعه 

 حضَري

 

 ساير

 ثبت اٍليه ضكايت تَسط دفتر پيگيري اهَر بيواراى / سَپرٍايسر

 بررسي اٍليه ٍ الَيت بٌذي رسيذگي تَسط دفتر پيگيري اهَر بيواراى / سَپرٍايسر

 

 آًي

 

 هذاخله اصلاحي بالافاصله تَسط پيگيري اهَر بيواراى / سَپرٍايسر

 

 فَري

 

ساعت تَسط دفتر پيگيري اهَر 6هذاخله اصلاحي حذاكثر تا  عادي

 بيواراى / سَپرٍايسر

 ساعت تَسط دفتر پيگيري اهَر بيواراى / سَپرٍايسر 85صلاحي حذاكثر تا هذاخله ا

 رٍايسرَسط دفتر پيگيري اهَر بيواراى / سَپبازخَرد به هتقاضي ) ضاكي ( تارائه 

 طرح ٍ تحليل هَراد عذم اًطباق در جلسه هطترك كويته بهبَد كيفيت ٍ اخلاق پسضكي

 عذم اًطباق فرآيٌذي است؟

 

 بلي
 

 خير

 بازًگري فرآيٌذ

 ابلاغ ٍ آهَزش به كاركٌاى هرتبط

ًاضي از خطاي 

تعهذي فرد / افراد 

 است؟

 

آهَزش فرد/ افراد 

 خاطي

 ارسال ًتايج به رياست

 بيوارستاى

تصوين گيري بر اساس 

ًظر كويته اخلاق 

 پسضكي

 اعلام ًتايج ًهايي به كويته اخلاق پسضكي

 دلجَيي / جبراى خسارت احتوالي تَسط بيوارستاى 

 ثبت در سَابك


