
 عنوان فرم:

 پيگيري امور بيمارانفرآيند 

 قادات/ پيشنهاداتتشکايات/ انرسيدگی به 

 

 
 غير بالينی    فرآيند بالينی 

 – MA-FO 52شماره فرم:

 

 Cشماره ويرايش :

 

  1از 1صفحه: 
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 شروع

 يافت شكايترعدم انطباق / دشناسايی 

 ؟رسیدگیالويت 

 شناسايی فعال

 رضايت سنجی از بیماران و مراجعین

 اران با مشاركت دفتر بهبود كیفیتتحلیل نتايج توسط دفتر پیگیري امور بیم

 شناسايی غیر فعال

 سايت بیمارستان  / واحدهابازديدهاي میدانی از بخش 

Fsh.umsha.ac.ir 

صندوق 

 شكايات

 09185080013: تلفنی

38279345-081 
مراجعه 

 حضوري

 

 ساير

 ثبت اولیه شكايت توسط دفتر پیگیري امور بیماران / سوپروايزر

 بررسی اولیه و الويت بندي رسیدگی توسط دفتر پیگیري امور بیماران / سوپروايزر

 

 آنی

 

 فاصله توسط پیگیري امور بیماران / سوپروايزرلامداخله اصلاحی ب

 

 فوري

 

ساعت توسط دفتر پیگیري امور 6مداخله اصلاحی حداكثر تا  عادي

 بیماران / سوپروايزر

 سوپروايزرساعت توسط دفتر پیگیري امور بیماران /  48صلاحی حداكثر تا مداخله ا

 روايزروسط دفتر پیگیري امور بیماران / سوپارائه بازخورد به متقاضی ) شاكی ( ت

 طرح و تحلیل موراد عدم انطباق در جلسه مشترك كمیته بهبود كیفیت و اخلاق پزشكی

 عدم انطباق فرآيندي است؟

 بازنگري فرآيند

 ابلاغ و آموزش به كاركنان مرتبط

ناشی از خطاي تعهدي 

 فرد / افراد است؟

 

 ارسال نتايج به رياست بیمارستان آموزش فرد/ افراد خاطی

تصمیم گیري بر اساس نظر كمیته 

 اخلاق پزشكی
 اعلام نتايج نهايی به كمیته اخلاق پزشكی

 دلجويی / جبران خسارت احتمالی توسط بیمارستان 

 ثبت در سوابق

زمان پاسخگويی مدت  میانگین فرآيند:شاخص 

 روز( 3به شكايات )

 

 پايان

 متولی فرآيند: 

 واحد گیرنده خدمت

 
 ورودي فرآيند: 

 شكايت/ انتقاد/ پیشنهاد كتبی -

 شكايت/ انتقاد/ پیشنهاد الكترونیكی -

 شكايت/ انتقاد/ پیشنهاد پیامكی -

 خروجی فرآيند:  
 شكايت/ انتقاد/ پیشنهادبه  ینتايج رسیدگ -

 گزارش هاي تحلیلی فصلی -

 باتیمكاتبات اداري انظ -

 مصوبات جلسه ها/ كمیته ها -

 

 بلی
 خیر


