
 عنوان فرم:

 مراجعين درمانگاه چشم پزشكينوبت دهي و ويزيت فرآيند 

 

 

 
 غير باليني     فرآيند باليني

 – MA-FO 97شماره فرم:

 

 Cشماره ويرايش :

 

  1از 1صفحه: 
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 مراجعه بیمار به درمانگاه و ارائه کدرهگیری نوبت دهی جهت پذیرش / دریافت نوبت حضوری
 

/ واحد اپتومتری و ارجاع به واحد پذیرش توسط پزشک غربالگری بیماران، دادن برگه راهنمای مراجعه به

 متصدی نوبت دهی

 گرفتن شماره از دستگاه نوبت دهی

 پایان

ویزیت چشم مانند گرفتن دید و ریختن قطره جهت معاینه و قرار قبض، انجام کارهای مقدماتی دریافت 

 دادن بیمار در نوبت ویزیت توسط منشی
 

نیاز به ارجاع به واحدهای پاراکلینیک آیا 

 یا تشکلیل پرونده ابتدایی عمل دارد؟

 

 پاراکیلینیک ارجاع به واحد

 

 در گوشی 24ت از طریق اپلیکیشن پذیرش / دریافت نوب08131111400لفن گویا دریافت نوبت از طریق ت

 ت از طریق میز حضوریدریافت نوب موبایل/

 

مراجعه به درمانگاه و ویزیت مجدد بیمار با جواب 

 واحد پاراکلینیک و دریافت مشاوره

 ارائه قبض دریافتی از پذیرش به منشی واحد مربوطه

 ویزیت بیمار توسط چشم پزشک
 

 ترخیص بیمار 

 

 دریافتی فراخوانی بیمار از طریق پذیرش طبق شماره

 و پرداخت هزینه HISبت کد ملی در سامانه ثحضور بیمار در واحد پذیرش، 
 

مراجعین  میزان رضایتمندی شاخص فرآيند:

 صد(رد 80)درمانگاه چشم در ارائه خدمات از

 درمانگاه چشم متولي فرآيند:

 ، پرونده بیمار بیمار   ورودی فرآيند:

 

بیمار ویزیت شده، برگه مشاوره : ي فرآيندخروج

 تکمیل شده 

زمایشگاه، درمانگاه چشم،  واحد آ فرآيند: همكاران

 بخش های پاراکلینیک، نگهبانی

A شروع 

 


