
 عنوان فرم:
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راهنمايي و پیگیري جهت رفع 

 توسط ناظر بیمه مشكل بیمه

 بررسي وضعیت اجتماعي و اقتصادي بیمار و خانواده توسط مددكار

 ؟يا مشكل مالي بیمار ناشي از مشكلات بیمه اي استآ

يا بیمار توان پرداخت هزينه را آ

 دارد؟

يا بیماردر حال حاضر آ

توان پرداخت هزينه 

 رادارد؟

يا مشكل بیمار با استفاده از آ

منابع حمايتي مانند بهزيستي 

 مرتفع میگردد؟و كمیته امداد 

دريافت ضمانت معتبر تا 

هنگام تسويه حساب توسط 

 مددكار / سوپروايزر

راهنمايي و ارجاع بیمار به 

سازمان و موسسه مورد نظر 

 توسط واحد مددكاري

توسط  در صورت نیازپیگیري 

 واحد مددكاري

آيا میزان نیاز مالي بیمار با اختیارات 

 واحد مددكاري مرتفع میگردد؟

تدوين گزارش و ارجاع به رياست 

 / مديريت / كمیته مددكاري

تعیین و ابلاغ میزان 

مساعدت توسط 

مديريت/رياست 

 كمیته مددكاري

 

مبلغ  ثبت

مساعدت در 

سیستم 

HIS  توسط

 مددكار

 پايان

 HISمددكاري در سامانه تكمیل فرم  

و مشخص نمودن گروه هدف  توسط مددكار

مساعدت و تعیین درصد  HISدر سامانه 

 حمايت اقتصاديطبق دستورالعمل 

 رفع مشكل بیمار و پرداخت هزينه 

 

 ورودی: 

 مصاحبه با بیمار           -

 مصاحبه با خانواده  -

 پرونده بیمار                -

 مدارك بیمه  -

           hisسیستم  -

 اطلاعات دريافتي از پرسنل كادر بخش  - 

 

 متوليان فرآيند: 

 اجتماعي واحد مددكاري

 همكاران فرآيند: 

 منشي بخش -رياست/ مديريت      -

 پرستار -سوپروايزر              -

 ناظرين بیمه -

 خروجي: 

          hisثبت مساعدت در  -

 گزارش مددكاري  -

 

 شروع

 

آيا مشكل بیمار 

 ؟گرديدمرتفع 

دستور ارجاع به موسسه خیريه 

جهت  / معاونت درمانبیمارستان

 مساعدت

/ معاونت مساعدت موسسه خیريه

 درمان


