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راٌّوايي ٍ پیگیري جْت رفغ 

 تَسط ًاظر بیوِ هطكل بیوِ

 بررسي ٍضؼیت اجتواػي ٍ اقتصادي بیوار ٍ خاًَادُ تَسط هذدكار

 ؟يا هطكل هالي بیوار ًاضي از هطكلات بیوِ اي استآ

يا بیوار تَاى پرداخت ّسيٌِ را آ

 دارد؟

يا بیواردر حال حاضر آ

تَاى پرداخت ّسيٌِ 

 رادارد؟

يا هطكل بیوار با استفادُ از آ

هٌابغ حوايتي هاًٌذ بْسيستي 

 هرتفغ هیگردد؟ٍ كویتِ اهذاد 

دريافت ضواًت هؼتبر تا 

ٌّگام تسَيِ حساب تَسط 

 هذدكار / سَپرٍايسر

راٌّوايي ٍ ارجاع بیوار بِ 

سازهاى ٍ هَسسِ هَرد ًظر 

 تَسط ٍاحذ هذدكاري

تَسط  در صَرت ًیازپیگیري 

 ٍاحذ هذدكاري

آيا هیساى ًیاز هالي بیوار با اختیارات 

 ٍاحذ هذدكاري هرتفغ هیگردد؟

تذٍيي گسارش ٍ ارجاع بِ رياست 

 هذدكاري/ هذيريت / كویتِ 

تؼییي ٍ ابلاؽ هیساى 

هساػذت تَسط 

هذيريت/رياست 

 كویتِ هذدكاري

 

هبلؾ  ثبت

هساػذت در 

سیستن 

HIS  تَسط

 هذدكار

 پايان

تكویل فرم تؼییي هیساى رضايتوٌذي ٍ  

ٍ  هساػذت بِ بیوار تَسط هذدكار

هطخص ًوَدى گرٍُ ّذف در ساهاًِ 

HIS تؼییي درصذ حوايت اقتصادي ٍ 

 رفغ هطكل بیوار ٍ پرداخت ّسيٌِ 

 

 ورودي: 

 هصاحبِ با بیوار           -

 هصاحبِ با خاًَادُ  -

 پرًٍذُ بیوار                -

 هذارك بیوِ  -

           hisسیستن  -

 اطلاػات دريافتي از پرسٌل كادر بخص  - 

 

 متوليان فرآيند: 

 اجتواػي ٍاحذ هذدكاري

 همكاران فرآيند: 

 هٌطي بخص -رياست/ هذيريت      -

 پرستار -سَپرٍايسر              -

 ًاظريي بیوِ -

 خروجي: 

          hisثبت هساػذت در  -

 گسارش هذدكاري  -

 

 ضرٍع

 

آيا هطكل بیوار 

 ؟گرديذهرتفغ 

دستَر ارجاع بِ هَسسِ خیريِ 

جْت  / هؼاًٍت درهاىبیوارستاى

 هساػذت

/ هؼاًٍت هساػذت هَسسِ خیريِ

 درهاى

 شاخص: 

 درصذ بیواراى بستري( 20درصذ بیواراى بستري هذدكاري ضذُ )

 درصذ( 80) هیساى رضايتوٌذي هراجؼیي از ارائِ خذهت


